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1 Johdanto

Medishare Oy:n omavalvontasuunnitelma kuvaa, miten yhtion palveluyksikdissa valvotaan,
seurataan ja arvioidaan toiminnan laatua ja turvallisuutta konkreettisin toimenpitein. Omavalvonnan
lainsaadanndllinen perusta pohjautuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).
Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Medishare Oy omavalvontaohjelmaan.

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd palvelu on asiakkaalle ja potilaalle laadukasta ja turvallista.
Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista tyota, joka kuuluu Medishare Oy:n palveluyksikdiden
toiminnan arkeen ja koko henkilokunnalle.

Medishare Oy:n tuottamat Ia8kari- ja terveyspalvelut muodostavat toiminnallisesti ja hallinnollisesti

yhden johdon alla olevan kokonaisuuden. Tama omavalvontasuunnitelma kattaa yhtidn
yhteistydkumppaneiden tiloissa tuottamat 1aakari- ja terveyspalvelut padkaupunkiseudun alueella.

2 Palveluntuottaja, palveluyksikot ja toiminta

2.1 Tiedot palveluntuottajasta

Palvelujen tuottajan nimi: ~ Medishare Oy

Y-tunnus: 0883141-5

Osoite: Sibeliuksenkatu 3 A 20, 20100 Turku
Puhelin: +358207959250

Sahkoposti: info@medishare.fi

Kotikunta: Helsinki

Vastuuhenkil6t:
Toimitusjohtaja Jenni Suonketo, etunimi.sukunimi@medishare.fi, puh. +358400627721

Laaketieteellinen johtaja, terveydenhuollon palveluista vastaava Raul Laasik, ortopedian ja
traumatologian erikoislaakari, etunimi.sukunimi@medishare.fi, puh. +358207959250
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2.2 Palveluyksikon tiedot

Palveluyksikon nimi: Medishare Paakaupunkiseutu
Osoite: Myllytie 1 A, 04410 Jarvenpaa
Puhelin: +358207959250

Sahkdposti: info@medishare.fi

Palvelupisteet:
Medishare Oy c/o Plastic Surgery Center Helsinki Oy
Medishare Oy c/o Suomen Ihosairaala Oy
Medishare Oy c/o Mehildinen Oy, Laakarikeskus Mehildinen Forum, Helsinki
Medishare Oy c/o Pikkujatti lasten ja nuorten 1ddkariasema Oy, Pikkujatti Kamppi
Medishare Oy c/o Ladkarikeskus Aava Oy, Laakarikeskus Aava Kamppi
Medishare Oy c/o Mehildinen Oy, Mehilainen Oy, Ladkarikeskus Mehildinen Bulevardi
Medishare Oy c/o Suomen lhosairaala Oy, lhosairaala
Medishare Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Ruoholahti
Medishare Oy c/o Mehildinen Oy, Docrates Mehildinen Sydpasairaala
Medishare Oy c/o Laakarikeskus Aava Oy, Pasila
Medishare Oy c/o Mehildinen Oy, Ladkarikeskus Mehildinen T6616, Helsinki
Medishare Oy, Orton Oy

Medishare Oy c/o Silmadasema Julkiset Silmaterveyspalvelut Oy, Coronaria Silmasairaala
Helsinki Tilkka
Medishare Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Pikku Huopalahti

Medishare Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Dextra Munkkivuori
Medishare Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Helsinki uniklinikka
Medishare Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kaari

Medishare Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tripla

Medishare Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Ympyratalo, Helsinki

Medishare Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Redi

Medishare Oy c/o Mehildinen Oy, Laakarikeskus Mehildinen Vantaa

Medishare Oy c/o Mehildinen Oy, Komppi Mehildinen Vantaa Kielotie

Medishare Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Vantaa Tydterveys Vantaanportti
Medishare Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Flamingo

Medishare Oy c/o Laakarikeskus Aava Oy, Laakarikeskus Aava Aviapolis
Medishare Oy c/o Mehildainen Oy, Mehildinen Myyrmaki

Medishare Oy c/o Silmadasema Optiikka Oy, Silmaasema Kerava, Prisma
Medishare Oy c/o Laakarikeskus Aava Oy, Laakarikeskus Aava Kerava
Medishare Oy c/o Laakarikeskus Aava Oy, Aava Tapiola

Medishare Oy c/o Pikkujatti lasten ja nuorten ldakariasema Oy, Pikkujatti Tapiola
Medishare Oy c/o Mehildinen Oy, Mehilainen Espoo Tapiola

Medishare Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tapiola

Medishare Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Iso Omena A-torni
Medishare Oy c/o Mehildinen Oy, Ladkarikeskus Mehildinen Leppavaara, Espoo
Medishare Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Espoo Leppavaara
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Medishare Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Sello Espoo
Medishare Oy c/o Mehildinen Oy, Mehilainen Nummela laakarikeskus, Vihti
Medishare Oy c/o Mehildainen Oy, Mehildinen Karkkila

Medishare Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Lohja Laakarikeskus
Medishare Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Lohja

Medishare Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Bilnas

Medishare Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tammisaari
Medishare Oy c/o Laakarikeskus Aava Oy, Laakarikeskus Aava Tuusula
Medishare Oy c/o Mehildinen Oy, Komppi Mehildinen Jarvenpaa

Medishare Oy c/o Pikkujatti lasten ja nuorten 1adkariasema Oy, Pikkujatti Jarvenpaa
Medishare Oy c/o Laakarikeskus Aava Oy, Laakarikeskus Aava Jarvenpaa
Medishare Oy c/o Terveystalo Nummela

Medishare Oy c/o Terveystalo Kirkkonummi

Medishare Oy c/o Nordic Med Spa Helsinki

Medishare Oy c/o Savoa Partners Oy

2.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Medishare Oy on valtakunnallinen yksityisen terveydenhuollon ja sairaanhoidon piirissa
toimivien ammattilaisten yhdessd omistama yritys. Toiminta-ajatuksemme on tuottaa
yksityisille, yrityksille ja julkishallinnon asiakkaille laadukkaita terveydenhuollon-,
sairaanhoidon ja sosiaalihuollon palveluita sekd laaketutkimus- ja I|aaketieteellisia
konsultaatiopalveluita eri puolila Suomea yhteistydkumppaneiden tiloissa erillisten
yhteistydsopimusten mukaisesti. Palveluja tuotetaan lasna- ja soveltuvin osin etapalveluna.

Medishare Oy:n toimintaa ohjaavat arvot ovat luotettavuus, avoimuus ja yksilollisyys. Arvot
luovat perustan yrityksemme toiminnalle. Toteutamme arvojamme tuottamalla laadukkaita
asiantuntijapalveluita asiakkaidemme ja tyontekijoidemme parhaaksi. Olemme luotettava ja
reilu tydnantaja ja haluamme pitaa huolta tyontekijoidemme hyvinvoinnista seka tyossa etta
vapaa-aikana.

Olemme vastuullinen ja avoin yhteistyékumppani. Meille on tarkeaa pitaa kiinni sopimuksista
ja aikatauluista. Yhtidllemme on kunnia-asia pitdd asiantuntijapalvelumme ensiluokkaisina.
Teemme yhteisty6td kaikkien terveydenhuollon piirissd toimivien kanssa ja pyrimme
rakentamaan asiakassuhteissamme asiantuntijuuteen, luottamukseen ja yksilollisyyteen
perustuvaa kokonaisvaltaista ja kestdvaa kumppanuutta.

Asiakkaitamme ovat yksityishenkildiden ohella yksityisen ja julkisen terveydenhuollon
palvelujen tuottajat sekd ammatinharjoittajat ja vakuutusyhtiét. Haluamme kasvaa ja kehittya
yhdessa yhteistybkumppaneidemme kanssa.

Yrityksemme johtaminen on oikeudenmukaista ja tuloksellisesta seka mahdollisimman
lapindkyvaa ja ymmartavaa toimintaa, jolla pyritdan yrityksen talouden, henkildkunnan
hyvinvoinnin ja sen kaikkien sidosryhmien kannalta parhaaseen tulokseen. Meille on tarkeaa,
etta tiedottamisemme on nopeaa ja tehokasta.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus
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3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia,
vastuullisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja.

Laaduntuottamisvastuu on jokaisella Medishare Oy:ssa tydskentelevalla. Panostamme
osaamisen kehittdmiseen laaja-alaisilla koulutuksilla seka tydssa oppimisen menetelmin yhtién
henkildstopolitikan periaatteiden mukaisesti. Yhtion |a3ketieteelliselld johtajalla on
kokonaisvastuu Medishare Oy:n omavalvontaohjelman toiminnasta seka laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehityksen seurannasta. L&aketieteellinen johtaja vastaa laadun ja
asiakas- ja potilasturvallisuuden raportoinnista toimitusjohtajalle ja hallitukselle.

Medishare Oy kehittda palveluitaan jatkuvasti asiakaslahtdisesti, ammattilaisiaan ja
sidosryhmiaan kuunnellen yhteistydssa yhteistydkumppaneidemme kanssa.
Yhteistydkumppaneillamme laakarikeskuksilla on kaytdssa omia laatujarjestelmia ja heille on
myonnetty myos  laatusertifikaatteja. Medishare  Oy:n  tyontekijat  noudattavat
yhteistydkumppaneidemme laatujarjestelmia tydskennellessaan yhteistydkumppaneiden
tiloissa.

Jokaisen tyontekijan on arvioitava omaa toimintaansa ja tehtdva huomioita, jos he havaitsevat
laatupoikkeamia. Poikkeavaa toimintaa on esimerkiksi vaaran asiakkaan tietojen kirjaaminen
potilastietojarjestelmaan, laitteiden epakunto, puhelinliikenteen ongelmat/katkokset, normaalin
toiminnan keskeytyminen, vanhentuneet I|aakkeet, laitteiden kalibroinnin puutteellisuus,
henkilostovaje tai aggressiivisesti kayttaytyva asiakas, tiedonkulun puute tms. Jokaisessa
toimipisteessa toimii paikallisesti Medishare Oy:n terveydenhuollon ammattilainen, joka raportoi
poikkeamista yhteistydkumppaneiden laatuvastaaville sekd ongelmien toistuessa myds
Medishare Oy:n palveluista vastaavalle johtajalle.

3.2 Potilaan asema ja oikeudet

Potilaan asemasta ja oikeuksista saadetdan potilaslaissa. Potilasta on hoidettava
yhteisymmarryksessd hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy tietystd hoidosta tai
hoitotoimenpiteesta, hantd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava muulla |aaketieteellisesti
hyvaksyttavalla tavalla.

Jos taysi-ikainen potilas ei mielenterveydenhairion, kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi
pysty paattdmaan hoidostaan, potilaan laillista edustajaa taikka Iahiomaista tai muuta laheista
on ennen tarkean hoitopaatoksen tekemista kuultava sen selvittamiseksi, millainen hoito
parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Jos tasta ei saada selvitysta, potilasta on hoidettava tavalla,
jota voidaan pitda hanen henkildkohtaisen etunsa mukaisena.

Asiakkailla ja potilailla on mahdollisuus antaa asiakaspalautetta suoraan hoitavalle
ammattilaiselle sekd yhteistybkumppaneidemme verkkosivujen asiakaspalautelomakkeella.
Asiakaspalautteen kasittelystd vastaa yhteistydkumppaneidemme asiakaspalvelijat, jotka
tarvittaessa ovat yhteydessa Medishare Oy:n toimitusjohtajaan. Tydntekijaa koskevan
palautteen ja hanen epaasianmukaisen toimintansa kasittelystd hanen kanssaan vastaa
Medishare Oy:n toimitusjohtaja.

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymattdmien potilaiden tekemien muistutusten kasittely on kuvattu
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kappaleessa 3.3.
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3.3 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Potilaslaissa on saadetty terveydenhuollon palvelujen kayttdjalle mahdollisuus tehda
muistutus, jos han on tyytymatdn saamaansa hoitoon tai kokee tulleensa huonosti
kohdelluksi. Terveydenhuoltoa koskevat kantelut (epaily hoitovirheesta) tehdaan Valviraan
vakavissa tapauksissa ja muut hoitoa koskevat kantelut tehdaan aluehallintovirastoon (AVI).
Samasta tapauksesta voi tehda sekd kantelun, muistutuksen ja potilasvahinkoilmoituksen
Potilasvakuutuskeskukselle. Hyvinvointialueiden potilasasiavastaavat neuvovat ja avustavat
potilasta.

Muistutuksen voi tehda yhteistybkumppaneidemme verkkosivuilta [0ytyvilla sahkoisilla lomakkeilla
tai toimittamalla sen suoraan Medishare Oy:lle kirjallisesti. Erityisesta syysta muistutuksen voi
tehda myods suullisesti.

Terveydenhuollosta vastaava johtaja vastaa asianmukaisesta muistutukseen vastaamisesta
Valviran ohjeistuksen mukaisesti: https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-
muistutuksen-kasittelyyn. Muistutuksesta tai siihen vastaamisesta ei tehda merkintdja
potilastietojarjestelmaan. Muistutusvastaus toimitetaan potilaalle kirjallisesti. Lisaksi vastaus
lahetetaan arkistoitavaksi Medishare Oy:n toimistolle. Jos Valvira tai AVI on kaantanyt sille
tehdyn kantelun vastattavaksi terveydenhuollon muistutuksena, tulee muistutuksen
vastauksesta lahettda kopio myds kyseiselle viranomaiselle.

Muistutuksista saadaan arvokasta tietoa yksikon toiminnan kehittamiseen.
Kehittamistoimenpiteille maaritetdan vastuuhenkildt ja aikataulu. Jos muistutuksen kasittelyn
aikana havaitaan, ettd toiminnassa on potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja, on asiaan
puututtava heti omavalvonnan keinoin ja korjattava tilanne. Tarvittaessa on tehtava ilmoitus
valvontaviranomaiselle, ellei potilasturvallisuutta voida omilla toimenpiteilld varmistaa. Kaikki
yhtion palvelupisteita koskevat muistutukset ja kantelut ja niihin liittyvat kehitystoimet kaydaan
Iapi vahintaan kerran vuodessa yhtion hallituksen katselmuksessa.

Medishare Oy:n ammattihenkilda koskevaan potilasvakuutuskeskuksen selvityspyyntoon
asianosainen terveydenhuollon ammattihenkild antaa vastineensa PVK:n lomakkeella.

3.4 Henkilosto

Palveluyksikossa tyoskentelee terveydenhuollon toimijoita yhteensa yli 80, 15:lta eri
erikoisalalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten ammattipatevyys tarkistetaan JulkiTerhikki-
tietokannasta. Asiakas- ja potilastydssa toimivilta ammattilaisilta edellytetdadn tartuntatautilain
mukaista soveltuvuutta tehtadvaansa.

Lasten ja idkkaiden henkildiden kanssa tyoskentelevien tyontekijoiden rikosrekisteriote
tarkistetaan tydtehtavan sitd edellyttdessa. Vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien
rikosrekisteriote tarkistetaan vammaispalvelulain voimaantulosta lukien, mikali tydtehtava sita
edellyttaa. Ammatinharjoittajien rikosrekisteriotteiden tarkistamisesta vastaa
rekisterdintiviranomainen.

Jokaisen tydntekijan kanssa kaydaan perehdytyskeskustelut sekd Medishare Oy:n
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toimitusjohtajan seka yhteistydkumppanien ladkariasiakkuusvastaavien kanssa.

Ty6suojelu perustuu riskienarviointiin pohjautuvaan tyoolojen seurantaan ja tyoterveyshuollon
tyOpaikkaselvityksiin seka naista johdettaviin kehittdmistoimenpiteisiin. Tyoymparistdjen riskit
arvioidaan Medishare Oy:n yksikdissa vahintdan viiden vuoden vélein ja aina merkittavien
muutosten yhteydessa. Tunnistettujen riskien terveydellistd merkitystd arvioidaan lisaksi
tyoterveyshuollon suorittamissa tydpaikkaselvityksissa, joita tehdaan vahintdan viiden vuoden
valein tai merkittavien muutosten yhteydessa.

Tybsuojelu on osa jokapaivaista tydntekoa ja tyodkaytantdja. Jokainen on velvollinen
noudattamaan turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon mahdolliset vaaratekijat ja ilmoittamaan
tydymparistéssadan havaitsemistaan puutteista ja tydturvallisuuspoikkeamista.

3.5 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yhteistydkumppanimme  |aakarikeskukset seuraavat palvelukysyntdd ja  mitoittavat
palvelutarjonnan ja palveluiden resursoinnin sen mukaan. Medishare Oy tuottaa vain yksittaisen
lddkarin tydpanoksen, joka on maaritelty yhteistybkumppaneiden kanssa solmituilla
yhteistydsopimuksilla. Ostopalveluissa tilaajan kanssa tehty sopimus maarittdad palvelujen
saatavuuden ja vasteajat.

3.6 Toimitilat, valineet ja tietojarjestelmat

Yksityisten  sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen viranomaisvalvonta kuuluu
hyvinvointialueiden vastuulle. Toimitilojen turvallisuudesta vastaa yhteistydkumppaneidemme
vastuuhenkil6t yhteistydsopimuksemme mukaisesti. Laakarikeskus antaa Medishare Oy:n
tyontekijalle kayttdédn nykyaikaisin kalustein, laittein ja valinein varustetun vastaanottotilan.
Tyontekijamme kaytettavissd on tarvittaessa myds avustava henkildkunta kunkin yksikdn
kulloinkin voimassa olevien kaytanteiden mukaisesti. Laakarikeskus huolehtii vastaanottojen
ajanvarauksesta. Vaihtoehtoisesti laakarikeskus ja tyontekija voivat sopia vastaanottotoiminnan
toteuttamisesta kokonaan tai osittain etana.

Yhteistydkumppani informoi |aakarikeskuksen kaytadnndista, toimintatavoista ja naissa
tapahtuvista muutoksista jokaista yksikdssa tydskentelevaa terveydenhuollon ammattilaista.

Ladkarikeskus antaa tyontekijan kayttoon jarjestelmia/sovelluksia, jotka on tarkoitettu muun
muassa potilasasiakirjojen  kasittelyyn.  Laakarikeskus huolehtii  Medishare Oy:n
toimeksiannosta potilasasiakirjojen kasittelyyn annettujen jarjestelmien/sovellusten teknisesta
yllapidosta ja potilasasiakirjojen sailyttdmisesta ja muusta kasittelysta. Laakarikeskus noudattaa
tassa toiminnassaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa ja viranomaismaarayksia.

3.7 Laakehoitosuunnitelma

Medishare  Oy:n  yleiset laakehoidon  kaytannét kuvataan  Medishare  Oy:n
laakehoitosuunnitelmassa. P&adosin  1aakéari- ja terveydenhuoltopalveluita tuottavat
palvelupisteet, jotka toimivat yhteistydkumppaneiden tiloissa, eivat tuota lddkehoitoa, pois lukien
reseptien Kkirjoitus. Tarpeen mukaan Medishare Oy:n palvelupisteiden osalta laaditaan

Medishare Oy omavalvontasuunnitelma Medishare Paakaupunkiseutu, versio: 2.7.2026




MediShare

yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma, mikali yksikossa toteutetaan l|aakehoitoa. Niissa
kuvataan palvelupisteessa toteutettavan ladkehoidon prosessit ja vastuut, ladkehoitoon liittyvat
riskit ja niiden hallinta seka ladkehoidon toteuttamisen edellyttdman osaamisen varmistaminen.
Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa. Laakehoitosuunnitelma on
oleellinen osa uuden ja tydhonsa palaavan, ladkehoitoa toteuttavan tyontekijan perehdytysta.
Ladkehoitosuunnitelmat sisaltavat tietoa mm. Iaakkeiden sailytyksesta, joten niita ei julkaista
vapaasti.

Mikali Medishare Oy:n palvelupiste toimii hyvinvointialueen tai muun terveydenhuollon
organisaation toimintayksikdssa, jossa laakehoidon toteuttamista koskevat menettelyt on
maaritelty kyseisen organisaation laakehoitosuunnitelmassa, noudatetaan kyseista
lddkehoitosuunnitelmaa siltd osin kuin se koskee palvelupisteessa toteutettavaa toimintaa.
Medishare Oy varmistaa osana omavalvontaansa henkiloston perehdytyksen, osaamisen
varmistamisen ja vastuiden maarittelyn.

3.8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Medishare Oy on laatinut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
sdadetyn lain mukaisen Tietoturvasuunnitelman ja se katselmoidaan saanndllisesti ja
paivitetadn tarvittaessa. Vastuu suunnitelman laadinnasta ja ajantasaisuudesta on yhtidn
toimitusjohtajalla, joka toimii myo6s yhtion tietosuojavastaavana. Jokainen tyontekija on
vastuussa hyvien tietoturva- ja -suojakdytdntdjen noudattamisesta omassa tydssaan seka
tekemaan havaitsemastaan poikkeamasta tietoturvapoikkeamailmoituksen.
Tietoturvapoikkeamien kasittelystd vastaa tietosuojavastaava. Lakisdateinen velvollisuus on
ilmoittaa tapahtuneesta tietoturvaloukkauksesta 72 tunnin kuluessa Tietosuojavaltuutetun
toimistoon.

3.9 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakaspalautteita kerataan Medishare Oy:n yhteistydsopimusten mukaisesti
yhteistydkumppaneidemme verkkosivujen asiakaspalautekanavien kautta. Myds potilaiden
tekemat muistutukset, viranomaiskantelut ja potilasvahinkoilmoitukset ovat asiakkaiden
antamaa palautetta toiminnasta.

Kaytdssamme on myos Whistleblow - anonyymi ilmoituskanava Medishare Oy:n
verkkosivustolla. Lisaksi keraamme henkildkuntamme tekemia tietoturvapoikkeamia, epakohta-
ja vaaratapahtuma- eli poikkeamailmoituksia seka toimittajareklamaatioita.

Toiminnan kehittdmisessa huomioidaan asiakkaiden, tydntekijdiden ja yhteistydkumppaneiden
antaman palautteen lisdksi myds johdon tarkastusten I6yddkset sekd valvontaviranomaisten
antama ohjaus ja paatokset.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien arviointia tehdaan yhtidssa sdanndllisesti. Jokaisen palautteen yhteydessa arvioidaan riskia
eri nakokulmista ja pohditaan riskin luokittelua myos suhteessa muihin riskeihin. Johdon
katselmuksen yhteydessd tehddan kokonaisarvio Kkirjatuista riskeistd. Toimitusjohtaja vastaa
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riskienhallinnan kokonaisuudesta, riskien kirjaamisesta ja arvioinnista. Medishare Oy:n hallitus
vastaa yhdessa toimitusjohtajan kanssa yhtidon riskien katselmoinnista vuosittain ja yhtidn
riskipolitikan hyvaksymisesta. Jokainen palveluyksikon |aaketieteen ammattilainen vastaa oman
toimintansa riskien tunnistamisesta ja riskienhallinnan keinoista yhtion strategiasuunnitelman
mukaisesti. Tarvittaessa tehdaan yhteisty6td ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa, esimerkiksi
tyoterveyshuollon kanssa tydymparistoon ja -tehtaviin liittyvien riskien osalta.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Toimitusjohtaja vastaa poikkeaman syyn, sen seurausten ja niiden vahentadmisen seka
poikkeaman toistumisen ehkadisemisen selvittdmisestd ja sopii yhdessd tydntekijdn kanssa
aikataulusta ja korjaavista toimenpiteistd sekd varaa niihin tarvittavan resurssin. Korjaavista ja
ehkaisevista toimenpiteista tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee.

Medishare Oy:n henkilostdlla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohta- ja
vaaratapahtumista myds yhteistydkumppanin toimijoita. Medishare Oy:lla on velvollisuus
ilmoittaa hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle omassa tai alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat. Mikali
omavalvonnalliset keinot eivat riitd mahdollisen asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantavan tapahtuman, vahingon tai vaaratilanteen tai muun vakavan puutteen korjaamiseksi,
tulee myos ilmoittaa hyvinvointialueelle.

4.3 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksityisen terveyspalvelutuottajan jatkuvuudenhallinnan tavoite on yllapitaa palvelutuotantonsa
mahdollisimman normaalina hairidtilanteessa ja minimoida hairion vaikutuksen kesto.
Normaalioloissa suurin hairioriski liittyy tietojarjestelmien toimimattomuuteen tai muuhun
hairiodn. Yhteistydbkumppanimme vastaa kunkin palveluyksikon tietojarjestelmien toimivuudesta
yhteistydsopimuksemme mukaisesti.

Asetus hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairidtilanteisiin koskee
yksityistd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajaa sen tuottaessa palveluja
hyvinvointialueille.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhtion johdon ja henkilokunnan yhteistyona.
Omavalvonnan tavoitteiden toteutuminen edellyttda jokaisen tydntekijan sitoutumista
omavalvonnan tavoitteisiin ja kaytantéihin. Tulemme jatkossa edelleen kehittdmaan
omavalvonnan dokumentaatiota, seurantaa ja raportointia, materiaalien hallintaa seka
omavalvontaan liittyvia tyokaluja, ja tiedottamaan tyontekijoita sisaisella viestinnalla.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta,
hyvaksymisesta ja julkaisemisesta vastaa toimitusjohtaja yhdessa yhtion l|aaketieteellisen
johtajan kanssa. Suunnitelma pidetdan ajantasaisena ja paivitetdan, mikali toiminnassa
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tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma kuuluu osana henkildston perehdytykseen ja se on nahtavissa yhtion
verkkosivuilla ja intranetissd. Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen
seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset tullaan julkaisemaan lain
edellyttamalla tavalla neljan kuukauden valein.
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